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lancement de la nouvelle Fiat 500. Les contri-
buteurs étaient invités à soumettre leurs idées
sur le site www.fiat500.com/lab autour de cinq
thèmes (le design, le style de vie, les acces-
soires,les magasins, la communication). De son
côté, la population britannique a été conviée à
participer au plus grand blog de l’Histoire des-
tiné à laisser aux générations futures les traces
d’une journée classique en Grande-Bretagne au
XXIe siècle et qui sera conservé à la British Li-
brary. Lancé par des organisations britanniques
de protection du patrimoine, le projet One day
in History (un jour dans l’Histoire) proposait à
tous les habitants du Royaume-Uni d’enre-
gistrer la chronique de leur journée du 17 oc-
tobre 2006 sur un blog commun (www.histo-
rymatters.co.uk). Les 29000 écoles du pays ont
également été invitées à y prendre part.
Sur Second Life, Toyota présente une version
pixellisée de son dernier 4x4, le Scion xB, et
convie ses acheteurs potentiels à améliorer ses
fonctionnalités et à les customiser à souhait.
Les consommateurs-acheteurs sont morts,
vive les consommateurs-créateurs!
Basée à Chicago, Threadless fabrique des T-
shirts dont la conception repose exclusivement
sur des concours on line auprès de créatifs de
tous horizons. Les quatre projets qui obtien-
nent les meilleurs taux de précommande sont
lancés en production chaque semaine. Les ga-
gnants se voient offrir 2000 dollars et leur nom
est promu sur le vêtement. Que des avantages:
économie d’une équipe de designers, garantie
d’une bonne implication de la part des futurs
clients qui jouent le rôle d’acheteurs-sélection-
neurs, limitation du risque d’échec lors de la
commercialisation. Au Japon, le distributeur
Muji –via son site communautaire www.mu-
ji.net – sollicite des idées de nouveaux produits
ou  services auprès de sa clientèle et lui deman-
de de préévaluer ces idées. La sélection est alors
confiée à des professionnels chargés de la mise

en œuvre et des spécifications techniques. Plu-
tôt que d’investir dans de lourdes études, Muji
teste les projets aboutis auprès de cette même
communauté de Muji addicts. Si au minimum
300 personnes passent une précommande de
la nouvelle idée, elle est mise en production.
Chaque mois, le Top 10 des meilleures ventes
est mis en avant sur le site, incitant le système à
s’autonourrir.
Un des exemples les plus bluffants de concep-
tion collective est probablement www.aswar-
mofangels : il s’agit ici de coconcevoir et cofi-
nancer un film entier. Bienvenue à l’ère du
cinéma 2.0! C’est une initiative anglaise de Matt
Hanson, critique de cinéma et fondateur du
premier festival de cinéma en ligne. Les contri-
buteurs (les angels) souscrivent environ £25
(50 euros). 50000 «anges» suffiront à rassem-
bler le budget nécessaire (estimé globalement
à 2 millions d’euros). Mille angelsse sont déjà
déclarés et deux scénarios (intitulés The Glitch
et The Untold) sont en préparation. Ils seront
testés auprès de l’essaim (swarm)de la commu-
nauté pour choisir celui qui sera finalisé. Le
tournage sera lui aussi réalisé collectivement.
Une fois le projet ficelé, ce sont également les
angels qui en assureront la promotion et la
distribution. A priori le film sera téléchar-
geable gratuitement sur Internet, sous
une licence Creative Commons. Reste à en
connaître la qualité…

Alibi de communication
Sommes-nous entrés dans un monstrueux ba-
zar ingérable? La plupart des initiatives évo-
quées ici se sont avérées de vrais bazars à mettre
au point et à animer. Pour ne pas se laisser sub-
merger par les débordements créatifs en pro-
venance de l’intérieur et de l’extérieur, la
conception collective nécessite une équipe de
pilotes animateurs enthousiastes. Par ailleurs,
la conception collective – aussi sincère soit-
elle - n’est souvent qu’un alibi de communica-
tion. Ainsi, Boursin, en octobre 2006, sur son si-
te, a demandé aux internautes leurs recettes les
plus créatives à base de Boursin Cuisine. Les dix
plus originales (mangeables ?) se sont vues ré-
compensées d’une demi-journée d’apprentis-
sage avec le médiatique chef Cyril Lignac. Les
10000 premiers participants ont reçu un guide
de recettes à base de Boursin Cuisine, signé du
même chef.
Autre erreur: penser que créer collectivement,
c’est systématiquement du collectif. C’est ten-
tant, mais ingérable. A l’instar des sports collec-
tifs, c’est souvent l’agrégation d’individualités
complémentaires qui crée l’étincelle. Et sur-
tout, c’est l’alternance de phases collectives et de
phases individuelles, où chacun apporte son ex-

pertise spécifique, qui garantira l’accouche-
ment d’initiatives probantes. Il faut avouer que
le résultat est souvent assez décevant : Wat.tv
est pour l’instant assez pauvre en contenu ; et la
plupart des jolies idées soumises sur www.ipod-
lounge.com (où les prototypes présentés sont
tous d’origine extérieure –ce qui met une gen-
tille pression sur les ingénieurs dans la boîte:
«Regardez ce que nos clients eux-mêmes sont ca-
pables de concevoir sans nous...!») s’avèrent tech-
niquement irréalisables par Apple. 
Autre inconvénient de la conception collective:
la remise en question. Ainsi, l’initiative Idea-
storm, lancée en février 2007 par Dell, géant de
l’informatique, auprès de la communauté de
ses clients. Plus d’un million de visites, plus de
7000 suggestions générées… dont beaucoup
n’allaient pas dans le sens des décisions qu’avait
prévues le management de Dell. 
Autre tentation: croire que n’importe qui peut
créer collectivement. Certains artistes, desi-
gners ou concepteurs, sont de vrais autistes et
ne conçoivent pas d’être mêlés à d’autres créa-
tifs, pire, à des amateurs. Il y a également un ef-
fet pervers: laisser entendre que l’entreprise
n’est plus capable d’étonner ses clients et qu’el-
le a besoin d’eux pour cela. La délégation de
créativité peut alors se transformer en démis-
sion perçue. Le résultat est parfois décevant
aussi parce que l’initiative collective est paraly-
sée par son ambition: l’idée meurt car elle est
trop politiquement correcte, ou demande
beaucoup de courage et d’énergie pugnace.
Pour que le résultat d’une démarche de concep-
tion collective soit meilleur que si elle n’existait
pas, et afin que le bazar collectif créatif n'explo-
se pas en vol, il faut respecter cinq conditions :
1/ la confiance mutuelle (un client qui doute de
la sincérité de la démarche ne s’impliquera pas);
2/ un problème clairement identifié, qu’une
communauté créative serait plus à même de so-
lutionner qu’un chercheur isolé; 3/ un modéra-
teur agitateur (souvent un consultant, gardien
du temple et de l'exigence mutuelle); 4/ un
cruise control fin pour piloter le processus. Et,
enfin; 5/ un mode de rémunération cohérent
avec l’enjeu (ainsi, récemment, YouTube s’est
résigné à payer les gens qui lui envoient des vi-
déos). Quand la communauté créative est pilo-
tée sans arrière-pensées, quand elle invite les
collaborateurs, les clients et les citoyens à
mettre la main à la pâte en leur expliquant clai-
rement les véritables enjeux et les règles du jeu,
alors, oui, le résultat pourra être probant. Et
renforcera, n’ayons pas peur des mots, la fierté
d’avoir acheté un bien ou un service vraiment
particuliers, puisque ces créatifs d’un nouveau
genre auront contribué à le concevoir.
Un nouveau système nerveux est en train de se
créer qui changera la façon dont nous perce-
vons le monde. Mais aussi la façon dont le mon-
de change. Ses conséquences sont à la fois diffi-
ciles à connaître et impossibles à estimer.
Beaucoup de rêveurs créatifs vont arriver, vont-
ils réussir à apprendre à jouer avec d’autres? ●

Hommage à l’amateur. En décembre 2006, 
le magazine Time a élu comme personnalité de
l’année «You» – vous et moi. 

D
R

LIBE_NEXT_SEP_2007_081  31/08/07  10:33  Page 81



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1270
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2005 Specifications version3 \(x1a: 2001 compliant\))
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1270 1270]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


